GIGAMATRAC

A MATRACORIAS

Jotallasi jegy

Feltételekhez és regisztraciohoz kotott kiterjesztett garanciaval

.............................. MArKAJU, covevveeeee e vrcerceeeinenecreeseee s sseseenens HPUSU, wevivvieececevieveenene. méretd matracra
Kiterjesztett értékcsokkentett garancialis idé: [J 24 hénap [ 60 hénap [0 120 hoénap

Kiterjesztett garancialis id& (teljes 6sszeg(i):  [1 120 hdénap

IMPORTOR / FORGALMAZO:

Gigamatrac Kft.

1135 Budapest, Rdbert Karoly krt. 76-78.

Tel.: +36 1/784-0311

e-mail: garancia@gigamatrac.hu s
Addszam: 23380798-2-41 Eladé Gzlet bélyegzéje, aldirasa
Regisztracid: www.gigamatrac.hu/regisztracio P.h.

A termékek jétallasdra vonatkozd torvényi kimondja, hogy a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000
forint eladasi ar felett harom év. Ezen fellil a Gigamatrac Kft. tovabbi 6nkéntes és feltételekhez kotott garanciat vallal kijelolt
termékeire. A torvényi elGirasoknak megfeleld jotallason felil a termékeinkre online regisztraciéhoz kétott aranyositott
onként vallalt garancia érvényesithetd a bruttd vasarlasi értékbdl szamitott kovetkezs vasarléi 6nrész arannyal:

GARANCIA 5 év 10 év
Hasznalati idé Onrész aranya | Onrész aranya
2. évben 20% 20%
3. évben 50% 30%
4. évben 70% 40%
5. évben 90% 50%
6. évben - 60%
7. évben - 70%
8. évben - 80%
9. évben - 90%

e Akilsé matrachuzatra a jétallasi id6 a matrac torvényi elGirdsanak ideéjig érvényes, ami nem vonatkozik szalkihizddasra,
a steppelés folytonossaganak a hianyossagara, kilsé mechanikai sériilésre, mint vagas, szakadas, kopas és rongalddas,
bolyhosodas valamint a matrachuzat elmozduldsara. A garancia kovetkezménykarokra nem vonatkozik.

e A baleseti kdr, a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karosodds, a természetes elhasznalodasbdl eredé
min&ségromlas, a hasznalati utasitas be nem tartdsa a termék mindségromlasahoz vezethet, nem tartoznak azonban sem
a garanciavallalas, sem pedig a kotelez jotallas hataskorébe.

e  Matracot ért barminemd folyadék, a matrachuzat alatt talalhaté hab rétegek karosodasahoz vezethet. Az ebbdl eredé
min&ségromlas nem tartozik sem a jétallas, sem pedig a vallalt garanciavallalds hataskorébe.

e Agarancia érvényesitésének, valamint a vételi 6sszeg megadllapitasanak elengedhetetlen feltétele a hianytalanul kitoltott,
lebélyegzett garanciajegy, tovabba a vasarlas helyét és idejét igazold dokumentumok.

e A matracokat érinté garancialis problémakat — a szerviz déntése alapjan — javitassal, részleges vagy teljes cserével
szlintetjiik meg. Ha modellcsere miatt a tipus nem elérhetd, ahhoz hasonlé terméket kinalunk fel.

e Matraccsere esetén a garanciaidé elolrél kezd6dik, a matrac egyes részeinek (matracbelsé, azok egyes részei,
matrachuzat) cseréje esetén csak a cserélt alkatrész garanciaideje kezdédik elolrél.
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e Termékeinkben a valtoztatds jogat fenntartjuk, igy a nem egy id6ben vasarolt, vagy garancidban cserélt, azonos tipusu
termékek kozott a termék tulajdonsagaiban és kinézetében is eltérés lehet.

e A matrac belsejének vagy annak huzatanak penészesedése a vasarlast kbvet6 3. nap utdn nem garancialis esemény, a
tarolasbadl. a helység paratartalmabdl eredé ilyen jellegli panaszokat kévetkezmény karként kezeljik

e Sem ajotallas, sem pedig a garanciavallalas nem vonatkozik olyan hibakra, amely bizonyithatéan szandékos rongalas, nem
rendeltetésszer( vagy ésszer(tlen haszndlat, véletlen baleset, kovetkezett be.

e A j6tdllas és a garanciavallalas feltétele a mellékelt hasznalati utasitas pontjainak maradéktalan betartasa.

e Minden agymatrac igazodik a hasznaldja testsulyahoz, testalkatahoz, alvasi pozicidjahoz, igy teljesen normalis jelenség, hogy a
termék bizonyos mértékui alak-, magassag- és ellenallas valtozason megy keresztiil terméktél fliggben akdr mar a hasznalat elsé
napjaiban-heteiben is. Ez teljesen normalis és elfogadott jelenség, az agybetétek rendes tulajdonsaga.

o Atermékek kezdeti sajatsagos és természetes illata szell6ztetéssel fokozatosan megsz(inik.

A mérhetd igazodas/felpuhulds megengedett mértéke terheletlen dllapotban:
Bonellrugds matracok esetében 15%

Hab matracok esetében matracbels6n mérve 15%

Hab matracok esetében matrachuzaton mérve 20%

Taskarugds matracok esetében 20%

Extra parnazo rétegli (pillowtop) matracok esetén 25%

A mérhetd magassagvesztés megengedett mértéke a termék magassagahoz mérten terheletlen allapotban:
Bonellrugds matracok esetében 15%

Hab matracok esetében 15%

Taskarugds matracok esetében 15%

Extra parndzo réteg (pillowtop) esetén 15%

o  Termékeink jelentds része személyes szaktanacsadas mellett szaklzleteinkben kiprébalhatdk, tulajdonsagaik még a vasarlas
el6tt fizikailag megtapasztalhatok. A termék keménységére, kényelmére, komfortjara, az alvds mindségére és egyéb
egészségligyi panaszokra vonatkozd bejelentések nem tartoznak sem a garanciavallaldas sem pedig a termékszavatossag
hataskorébe, igy az ilyen jelleg(i panaszokat sajnos nem all médunkban kezelni.

e  Agyartas soran a matracokra vonatkozd megengedett maximalis méreteltérés +20mm (kézvetlenill a matracmagon mérve)

o A kotelez6 jotallast kovet6 onként vallalt tovabbi garancidlis idGszak regisztracidhoz kotott. A kiterjesztett garancidlis id6
érvényesitéséhez a regisztracionak a vasarlast koveté 15 naptari napon belil kell megtorténnie a kdvetkez6 regisztracios
oldalon:  www.gigamatrac.hu/regisztracio  Adatkezelési  tdjékoztatonk a  kovetkez6 oldalon  érhetd el:
https://www.gigamatrac.hu/adatkezelesi-tajekoztato

o Az onként vallalt jotallasi id6 alatt bejelentett panaszokat csak és kizardlag a jétallasi jegy, haszndlati Utmutatd és a vasarlast
igazolé dokumentumok megléte mellett tudjuk kivizsgalni. Ezen dokumentumokbdl valamelyikének hidnya a panasz azonnali
elutasitasat vonja maga utan.

Hibabejelentés:

Email: garancia@gigamatrac.hu
Postai uton: Gigamatrac Kft. 1135 Budapest, Robert Karoly krt. 76-78.
Személyesen: a vasarlas helyén

Garancialis Uigymenet elinditasahoz szlikséges dokumentumok vagy azok masolatai:

- A termék vasarlasanak helyét, idejét igazold szamla, blokk vagy arukiadasi bizonylat.

- A hianytalanul kit6ltott lebélyegzett garancialevél és a mellékelt hasznalati utmutaté minden oldala

- Fénykép a matrac alatt talalhaté agyracsrdl és a termék lathatd, mérhetd, tapasztalhato hibairdl
A garancia eljaras folyamata/menete:
Minden igyekezetiinkkel azon vagyunk, hogy az On bejelentését a lehetd legrévidebb idén beliil orvosoljuk. A folyamat
felgyorsitasa érdekében a helyszini szemle helyett elsé korben elektronikus Gton kérjik be az ligyintézéshez és az esetleges
probléma megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat.

- A sziikséges iratok, fényképek megléte alapjan jegyz6konyv elkészitése és megkildése a bejelentésrdl

- A beérkezett adatok, fotdk alapjan a vizsgalat meginditasa

- A vizsgdlati eredményt kévetGen garancialis eseménynél, amennyiben a termék helyszinen javithato, a gyartd kozvetlendl
veszi fel Onnel a kapcsolatot idépontegyeztetés végett, majd helyszinen javitja a terméket.

- Garancidlis eseménynél amennyiben termék cseréjére keril sor, Ugy a csereterméket ismét megrendeljiik a gyartétol. A
termék beérkezését kovetSen vagy szabad raktarkészlet esetén a legrévidebb id6n beliil cseréljiik a terméket.

- A cseretermék megérkezése utan logisztikus kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot a kiszallitas id6pontjanak egyeztetése
végett.

- A cseretermék leszallitasa, cseréje.

- Nem megalapozottnak itélt panaszbejelentés esetén a panasz irasos elutasitasa.
J6tallas érvényesitésének helye a termék forgalmazojanal vagy kézvetlenil a termék gyartéjanal lehetséges!
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RelaXx, Medical Consept, Levital, SwissTech

(Dinamic, Dinamic +):
Eurofoam Hungary Kft.
3792 Sajébabony
Ipati park 024/141 hrsz.
tel.: +36-46/549-040
fax: +36-46/549-240
e-mail: hu.office@neveon.com
Magyarorszag

Ceriflex:
Ceriflex srl
71042 Cerignola
Via Melfi km 0,500
tel.: +39 0885 425410
fax: +39 0885 443680
e-mail: ceriflex66@gmail.com
Olaszorszag

Hilding, Jensen:
Hilding Anders Deutschland GmbH
60325 Frankfurt am Main
Westendstrasse 28
tel.: +49 2153 9529100
e-mail: info-de@hildinganders.com
Németorszag

Curem:
Hilding Anders Ceska republika a.s.
512 31 Roztoky u Jilemnice
Roztoky u Jilemnice 215
tel.: +420 481 587 410
e-mail: info.cz@hildinganders.com
Csehorszag

GYARTOK LISTAJA

Gumotex, SwissDream:
Moravia Comfort, s.r.o.
Mlddeznicka 3062/3a
690 02 Breclav
tel.: 293 68 243
e-mail: info@moravia-comfort.cz
Csehorszag

Isbir:
Isbir Sunger Sanayi A. S.
752 Ankara
GUmioluk Kirneevleri 263/A_B
tel.: +90 (312) 398 07 88
fax: +90 (312) 398 07 90
e-mail: info@isbiryatak.com
Torokorszag

Sealy:
Elite Storm S.A.
32009, Schimatari of Voiotia
59th km N.R. Athens to Lamia
tel.: +30 22620 59825-8
fax: +30 22620 59829
e-mail: info@elitestrom.gr
Gorogorszag

Tempur:
International Bedding s.r.o
851 01 Bratislava
Belinskeho 21
+421 903 705 391
main@intbed.eu
Szlovakia
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