TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A Fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal (értékesitd cégnél) érvényesitheti.

A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk, fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik.

A jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyasztd elsGsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a Gyartonak/Forgalmazé viéllalkozdsnak a masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Gyartd/Forgalmazé vallalkozas a kijavitast, illetve kicserélést nem
vallalta, vagy e kotelezettségének megfelelé hataridén belil, a Fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil nem
tud eleget tenni, a Fogyaszté — valasztasa szerint — megfelel6 arleszéllitast igényelhet vagy eldllhat a szerz&déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A Fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
Gyartd/Forgalmazé vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibédsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint bizonyos
termékek esetén a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat, igy pl. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a
fogyasztd személyére szabtak.

Az eldllasi jog csak a fogyasztonak mingsil6 Vevék altal gyakorolhatd, tehat azon személyek altal, akik a szakmajuk, 6nallo
foglalkozdsuk vagy Uzleti tevékenységiik korén kivil eljaré természetes személyek. Gazdalkodd szervezeteket
(vallalkozasokat) az elallasi jog a vonatkozd jogszabalyok alapjan nem illeti meg.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel§
hataridén beliil, a Fogyasztonak okozott jelents kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A Gydrtdnak/Forgalmazd
véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belul végezze el. A kijavitas soran a
termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy jelentGsebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében a Forgalmazé éltal
erre az esetre vonatkozé ideig a jotallas Ujbol kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzGdésszerl allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve
kulondsen az anyag, munka és tovabbi koltségeket — a Gyartdt/Forgalmazo vallalkozast terhelik.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy, fogyasztd rendelkezésére bocsdtdsanak elmaraddsa esetén a
szerzdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztéd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd
—igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. A Forgalmazd a minGségi kifogas
bejelentésekor a Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni, és annak masolatat a Fogyasztd részére atadni. A
Forgalmazd, a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6§ —a szerinti elismervény atadasara kételes.

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd a Megyei/F&varosi Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m(ikodé Békéltets Testllet
eljarasat is kezdeményezheti.
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A jotallasra vonatkozé jogokat, kotelezettségeket e termék értékesitése esetén a Ptk. (2013. évi V. torvény 6:171-173. —ai,
illetve 157-170 —ai (hibas teljesités) szabalyozzak.

Jotallasi kotelezettségilink elmulasztasa esetén a Jogosult igényeit polgari per Utjan érvényesitheti.
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